
超市服务采购需求-1包
本项目不接受联合体投标，中标公司不得转包。一经查实，立即取消投标单位中标资格或经营资格。（提供承诺函（格式自拟）,并加盖投标单位公章）
投标单位须自行考察现场。
一、项目概况

芜湖市中医医院位于芜湖市九华南路430号，占地面积110亩，总建筑面积约为12万平方米，是一家以中医为主的综合性医院，床位数1583张。

超市经营场所位于住院部一楼，经营面积约为67平米，经营服务涵盖全院区域。
二、服务期
服务期三年，合同一年一签，经过考核合格方可取得下一合同年度的经营权。

三、有关费用

年承包金底价为O元,各投标单位自行承诺费用。

（一）履约保证金
中标单位在领取中标通知书前一次性向招标人指定的账户汇入履约保证金5万元。

在合同终止时，中标单位在合同规定期限内清场退出，保证超市内医院投资的设施设备完好无损，以及已完全承担全部经营与法律责任（如经济、劳工、合约纠纷、赔偿责任等），与医院债权、债务结清后，医院退回履约保证金（不计利息）。如因中标方原因导致合同终止，视同违约，招标人有权扣除履约保证金。

（二）服务质量保证金

为了保证医院对超市经营进行有效管理，确保食品安全卫生和超市供应的质量，维护全院职工及患者切身利益和身体健康，中标单位每年须缴纳5万元服务质量保证金，医院根据考核结果按年决定返还数额（不包括日常管理扣减的金额）。因中标单位责任发生食物中毒或其它恶性事故的，视情况扣除服务质量保证金，同时中标单位应主动配合政府相关部门调查，承担政府相关部门的行政处罚，构成犯罪的，中标单位以及中标单位相关责任人员依法承担刑事责任。考核不合格、发生食物中毒或其它恶性事故的，医院有权单方面解除合同，无须承担违约责任。

（三）其他费用
1、经营范围内产生的水、电、垃圾费由院方按实用量计收，上缴财务处。其中垃圾需包装或承装标准化，分类明确，并负责运送至院方指定地点。
2、医院为超市经营场所提供部分资产及设备。中标单位在医院提供的设备基础上有义务按医院及相关卫生监管部门要求配备、配齐经营所需的其他设备，待合同期满，中标单位配备的设备等自行处理，由此产生的费用医院不予承担。

*3、可以使用“职工卡”结算（提供优惠方案），交易终端点位需报备医院同意。
4、可以使用支付宝、微信支付，结算所需要的软件及硬件由中标单位承担。
四、相关要求

1、中标单位应具有完善的食品安全责任追溯制度、良好商业信誉、健全的财务会计制度。有完善的物流配送能力和履行合同所必需的设备和专业技术能力，提供承诺函（格式自拟）,并加盖投标单位公章。
2、若中标单位在经营过程中，由于国家对医疗行业的政策调整或遇不可抗力等因素，导致中标单位无法继续进行超市经营服务，合同自动解除，风险由中标单位自行承担，招标单位不承担任何责任与损失，提供承诺函（格式自拟）,并加盖投标单位公章。

3、从业人员必须符合国家规定的用工条件，须持有效的身份证、饮食从业人员的健康证。从业人员年龄不超过60岁。提供承诺函（格式自拟）,并加盖投标单位公章。
4、投标人需遵守的标准与规范：《中华人民共和国食品卫生法》、《超市购物环境》(GB/T 23650-2009) 。

五、经营要求

1、须提供“成品包装”的面点（包括速热的简餐米饭、包子、馒头、花卷、嘉兴粽子）等成品，提供现场研磨咖啡机、提供快速加热设备和保温设备，方便现场加热各类面点和饭菜。提供承诺函（格式自拟）,并加盖投标单位公章。

1.1投标时必须提供和明确成品熟食的品牌和供应链。

1.2不得售卖自加工食品或代加工的三无食品.

1.3不得售卖婴幼儿奶粉（含代用品）、奶瓶、烟草制品等违背国家以及“药”“械”“消”字号产品、医院相关规定的食品和物品。

1.4院方提供主电源，室内装饰装修的电力线路敷设或维修，由中标单位在报上级部门同意后，自行完成和承担费用。

*2 超市售卖的各类物品，必须保证是正品，不得将劣质、不合格、超保质期的产品销售给消费者。要求全部商品明码标价，价格不能高于大润发、欧尚、麦德龙大型超市的蓝牌价。如发现有高价销售的，一律给予500-2000元罚款，同时对提供信息者给予奖励（详见合同）提供承诺函（格式自拟）,并加盖投标单位公章。
3、营业时间：7:00－22:00(可根据情况延长营业时间)

4、承包经营者必须文明守法，服从医院有关部门和有关行政管理机构的要求和规定。超市工作人员必须文明经营，不得与消费者发生争执等不良行为。

*5、主要经营生活类物资和成品食品，经营过程必须严格遵守医院相关规定，不等擅自改动经营布局，不得改动房屋结构，如需室内装饰装修，需报主管部门同意后方可设施，不得随意扩大经营面积和种类，提供承诺函（格式自拟）,并加盖投标单位公章。
6、上述行为，如有违反，处以罚款500～5000元，造成人员伤亡事故的，由超市承担一切责任，并赔偿医院一切损失。

7、现场提供职工卡、微信、支付宝等结算服务，同时要求提供网络平台销售，对于院区内住院病员的网络订购，需提供送货上门服务。

8、中标单位必须严格执行相关饮食卫生规定，防止出现饮食事故，做好安全生产和安全防火工作，防止重大责任事故发生，否则一切责任（包括法律责任）由承包者负责，并赔偿院方的一切损失，提供承诺函（格式自拟）,并加盖投标单位公章。
9、中标单位在经营过程中，负责其经营范围以及责任区内的卫生并杜绝湿滑地面；中标单位负责院方提供的各类物品的保护；负责各类设备的维修，我单位不承担维修所产生的材料和人工费用。另附承诺书，承诺在其经营范围内或售卖活动中，发生人员摔倒及其它因经营而产生的任何纠纷，均自行承担责任并解决，医院不承担人任何责任和费用（包括责任认定费用）。
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