
售后（包括软、硬件）
免费维护期为三年
采购需求一览表
	序号
	产品名称
	数量
	单位
	描述

	1. 
	自助终端
	2
	台
	具备实现患者自助服务功能所需的硬件配置，具体参数详见“七、自助终端参数要求”


功能需求

	模块
	功能
	描述

	建档
	自助绑卡
	实名建档，支持二代身份证、医保卡、社保卡、城市卡、医保电子凭证、电子社保卡、电子健康卡、安康码及其它电子身份凭证建档，符合患者主索引要求。

	挂号/取号
	自助挂号
	支持在医院自助终端上自助挂当日号。

	
	预约挂号
	支持在医院自助终端上自助预约隔日及以后日期医生。

	
	预约取号
	在医院自助终端上自助取预约号、签到。

	门诊自助打印
	导诊单打印
	自助打印门诊导诊单。

	
	检验报告打印
	支持在自助机上打印门诊患者的检验报告。

	
	电子病历打印
	支持在自助机上打印门诊电子病历。

	
	门诊费用清单打印
	支持在自助机上打印门诊患者的费用清单。

	综合查询
	门诊费用清单查询
	支持查询门诊费用明细清单。

	
	医院简介
	可查看医院简介。

	
	科室简介
	可查看所选科室的详细情况。

	
	医生简介
	可查看所选医生的详细情况。

	
	价格查询
	在医院自助终端上查询药品、材料、诊疗服务、检查、检验价格查询。

	满意度评价
	满意度评价
	患者可对医院的就医环境、就医流程、整体服务水平等进行评价。

	缴费
	自助门诊缴费
	支持在医院自助终端上支付该患者药品、检验、检查、治疗费用等。

	
	自助医保结算
	支持医保结算。

	运维管理
	监控平台
	自助服务系统维护预警、耗材预警、运行状态监控、告警通知等；

	监控功能
	
	正面拍摄操作人，影像存储在本地（不少于90日的存储空间）

	电子发票
	
	支持电子票据，并能够提供自助打印。


自助终端参数要求

	序号
	模块
	主要参数

	1. 
	主机模块
	主板参数 
工业级主板：支持单屏异显 ;接口：≥6串、8 USB（除外接）
芯片组：Intel H81/B85
处理器：不低于四代酷睿I5 CPU  双核四线程
显示芯片：英特尔 CPU内建显示核心
内存：≧8G内存
音效：不低于板载Realtek ALC662 HD 音频解码器
网卡：不少于板载Realtek 8111E 双千兆网卡
硬盘：≧机械2TB+固态120G

	2. 
	操作屏
	不小于32寸开放式纯平电容显示器  

显示类型： 16: 9 显示比率  TFT active matrix, LED 背光
建议分辨率:1920×1080 @ 60Hz

支持颜色:16.7M  

响应时间 (典型值): 8ms

对比度 (典型值): 3000:1

平均无故障时间（MTBF）: 50,000小时
触摸屏类型  投射式电容触摸屏
触摸响应时间  ≦10ms

	3. 
	银行卡读卡器
	电动吸卡吐卡，具有自动吸卡，受控进、退、吞卡的功能
寿命：大部分部件寿命均在500,000 次以上
具有异常卡处理、掉电处理等功能
银联PBOC2.0&EMV认证，有效的防尘、防异物卡扣设计

	4. 
	密码键盘
	输入键盘：10个数字键，6个功能键；
安全特性：表面防水、防尘、防暴。
产品功能
密码算法：包含DES和Triple DES(128bits and 192 bits)及SM2/SM3/SM4国密算法；
密码功能：PIN加密、MAC运算、数据加密/解密；
密钥管理：Fixed、M/S等完备、灵活的密钥层次管理技术；
符合标准：ISO9564、IBM3624、ANSI X2.92、ANSI X9.52、GM/T 0002-2012、GM/T 0003-2012、GM/T 0004-2012等；
*必须支持本地医保等相关部门对密码键盘的要求（提供相关证明文件并加盖公章）。

	5. 
	社保卡模块（包含医保卡模块，支持三代医保卡）
	卡触点，可读取社保卡、医保卡；可使用次数10 万次
支持卡尺寸：支持两个 ISO7816 标准卡尺寸，同时可附加两个符合 GSM 11.11 的 Sim 的卡尺寸 SAM 卡座
通讯协议：支持 T=0 、 T=1 的 CPU 卡
所遵循的标准：ISO 7816-3 、 PC/SC 、 GSM11.11 、 FCC 、 CE

通讯速率：T=0 ： 9600-38400bps，T=1 ： 9600-115200bps

状态显示：双色 LED 指示灯，指示电源或通讯状态
*必须支持本地医保、社保等相关部门对读卡器的要求（提供相关证明文件并加盖公章）。

	6. 
	条码扫描器
	识读模式：CMOS；
识读码值：MICRI QR,MICRO PDF417,QR CODE,
DATA MATRIX,CHINESE-SENSIBLE CODE,ETC.,
CODE 128,EAN-13,EAN-8,CODE39,CODE93,UPC-A,ETC.
识读精度：≥10mil ；
识读景深：0mm-100mm；

	7. 
	身份证阅读器
	符合公安部《GA450-2013台式居民身份证阅读器通用技术要求》,兼容ISO-14443(TYPE-B)标准;适用于WIN98/2003/XP/WIN7/Android/Linux平台；
阅读距离：0-3cm
读卡速度：<1s

	8. 
	凭条模块
	打印方式： 行式热敏
打印密度： 8 点/mm
打印速度： 150mm/s（Max ）
纸宽： 79.5±0.5mm
有效打印宽度：72mm
纸处理方式：自动切纸
纸仓宽度： 80mm
防堵功能： 支持
蜂鸣器： 支持
面板热敏打印机，正面开盖维护换纸

	9. 
	报告模块
	黑白激光打印机，最大打印幅面 A4

分辨率：600×600dpi

黑白打印速度 ：38ppm

内存：128MB

首页打印时间：6.4秒
月打印负荷： 80000页
*纸盒配置：配置2个纸盒装纸量不低于750页（提供相关证明文件并加盖公章）。

	10. 
	摄像头
	正面摄像头拍摄操作人
像素: 500万
感光元件: CMOS   带广角镜头，防曝光功能，模块化处理
符合IP66级防水设计,可靠性高；
最低照度 1LUX,

	11. 
	机柜
	*大厅立式机柜，防窥设计，外形新颖美观、尊贵,采用冷轧板制作，坚固厚实不易变形，整机高度1.9m-2m之间，在高温高寒的环境下不会变形，机壳采用高端工艺进行外塑粉喷涂，防锈、 防水、耐久抗腐蚀。
 内部结构：布线规范整齐，布局合理，散热方便，内部温度≤25℃；
 外部结构：各部件模块与机柜结合无缝隙紧密，布局合理，工艺精细；
 与各模块接口处做到生活防水、防尘。
（上述*参数提供相关证明文件并加盖公章）。

	12. 
	定制化
	设备外观丝印logo可接受医院定制需求。UI界面采用主流的扁平化设计，界面简单易懂，方便人机交互，可根据医院需求定制化开发。

	13. 
	认证
	*整机须通过国家3C认证（提供相关证明文件并加盖公章）。

	14. 
	UPS
	容量：500VA/300W
输入过流保护：4A ，6.3A
防浪涌保护：支持（190J）， 支持（380J）
额定输出电压：220V
输出波形：市电模式为正弦波；电池模式为准方波
输出频率：50Hz 
电池备用时间（半载）：＞=7分钟
冷启动及自动重启：支持


